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ПОКРОВСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ


РОЗПОРЯДЖЕННЯ

голови  районної державної адміністрації

       27.07.2011 
  
                          смт Покровське      
№ 
    258-р-11



Про  стан   роботи із зверненнями

громадян  в районі за І півріччя 2011 року


Робота із зверненнями громадян в райдержадміністрації проводиться відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 7 лютого 2008 року  № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»:


Станом на 1 липня 2011 року всього до райдержадміністрації надійшло 96 звернень  від громадян,   (1 півріччя 2010 року-90), з яких поштою – 36 звернень (37,5% від загальної кількості), на особистому прийомі – 31 (32,3%), в тому числі за місцем їх праці та проживання - 4, через органи влади – 25 (26,0%), через уповноважену особу -2,  через засоби масової інформації – 1, від інших установ -1. 


Для розгляду за належністю до райдержадміністрації направлено за дорученням Секретаріату Президента України – 10 звернень, Секретаріату Кабінету Міністрів України – 1, обласної державної адміністрації – 8, державної установи «Урядовий контактний центр» - 6.


Враховуючи колективні звернення (14) до районної державної адміністрації звернулося 400 громадян.


Відповідно до затвердженого класифікатора, звернення громадян, які надійшли до райдержадміністрації протягом І півріччя 2011 року розподіляються таким чином:

за ознакою надходження: первинні – 91; повторні – 1, дублетні - 4; 

за видами: заяви (клопотання) – 93; скарги – 3;

за статтю авторів: чоловіча – 53, жіноча – 43;

за типом: листи – 71, усні – 25;

за суб’єктом: індивідуальні – 81; колективні – 14, анонімні – 1.


Проаналізувавши за критерієм адміністративно-територіального поділу в розрізі питань визначено, що найбільша кількість звернень за звітний період надійшла від громадян Покровської селищної ради -  42 звернення (43,7% від загальної кількості звернень), Маломихайлівської сільської ради - 10 звернень (10,4%), Великомихайлівської сільради надійшло 9 звернень (9,4%), Просянської селищної ради надійшло 7 звернень (7,3%),  Вишнівської та Олександрівської сільських рад надійшло по  6 звернень (6,2%), Гаврилівської, Катеринівської та Орлівської  сільських рад  надійшло по 3  звернення (3,1%),  

Найменшу кількість звернень отримано від жителів Березівської  сільської ради – 2. Жодного звернення не надійшло від громадян Андріївської територіальної громади. 
 Протягом І півріччя 2011 року у зверненнях громадян до райдержадміністрації порушено 105 питань. В порівнянні з відповідним періодом 2010 року збільшилась кількість звернень з питань праці та заробітної плати ( 7 проти 3), сімї, дітей та молоді ( 8 проти 1), 

В свою чергу  зменшилась кількість звернень з питань аграрної політики і земельних відносин (18 проти 23), соціального захисту (18 проти 20), охорони здоров’я (3 проти 6 ). Залишилися на тому ж рівні питання комунального господарства (20).

За результатами проведених перевірок по організації роботи із зверненнями громадян та суттєвого розгляду питань, порушених у пропозиціях, заявах та скаргах громадян можна зробити висновок, що на належному рівні відповідно до вимог чинного законодавства ведеться робота із зверненнями громадян у Великомихайлівській сільській раді (Финота), фінансовому управлінні райдержадміністрації (Падалка), управлінні агропромислового розвитку райдержадміністрації (Яланський). 

Порушення вимог інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348 виявлено у Андріївській сільській раді. 


Керуючись Законами України „Про місцеві державні адміністрації”, „Про місцеве самоврядування в Україні” та „Про звернення громадян”, з метою підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян, усунення недоліків у цій сфері:


1. Інформацію про підсумки роботи із зверненнями громадян за 1 півріч-                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            чя 2011 року взяти до відома.


2. Зобов’язати керівників управлінь, відділів, інших структурних підрозділів райдержадміністрації та рекомендувати сільським, селищним головам вжити заходів щодо:

персональної відповідальності за належне вирішення в межах своїх повноважень заяв і скарг громадян;


розгляду питання роботи із зверненнями громадян на засіданнях виконкомів сільських, селищних рад, оперативних нарадах відділів, управлінь та структурних підрозділів райдержадміністрації не менше ніж двічі на рік;


своєчасного надання щокварталу до І числа місяця, що настає за звітним інформації про роботу із зверненнями громадян до загального відділу та з питань контролю райдержадміністрації відповідно до встановленої форми;


забезпечення належного виконання розпоряджень та доручень голів обласної та районної державних адміністрацій з питань роботи із зверненнями громадян та надання обґрунтованих і повних відповідей заявникам в передбачений законодавством термін.


3. Загальному відділу та з питань контролю райдержадміністрації (Давиденко):


- продовжити у 2011 році вивчення стану організації роботи із зверненнями громадян  у структурних підрозділах райдержадміністрації згідно із затвердженими графіками, вносити відповідні пропозиції щодо поліпшення цієї роботи;


- надавати методичну допомогу виконкомам сільських та селищних рад щодо організації роботи із зверненнями громадян відповідно до вимог чинного законодавства України;


- з метою оперативного  вирішення питань, з якими громадяни звертаються до райдержадміністрації, забезпечити  організацію співпраці з представниками структурних підрозділів райдержадміністрації;


- здійснювати постійний моніторинг звернень громадян, які надходять до райдержадміністрації, доводити результати моніторингу до керівництва райдержадміністрації для відповідного реагування.

4. розпорядження  голови  райдержадміністрації від  26 січня 2011 року № 31-р-11 «Про стан роботи із зверненнями громадян в районі за 2010 рік» вважати таким, що втратило чинність.

5. Координацію роботи щодо виконання цього розпорядження покласти на загальний відділ та з питань  контролю райдержадміністрації (Давиденко), контроль - на керівника апарату   райдержадміністрації Черненко А.А.


Питання про стан роботи із зверненнями громадян в районі за 2011 рік розглянути на  засіданні колегії райдержадміністрації у січні 2012 року.    


Голова райдержадміністрації                                        С.І. ЧЕРНЯВСЬКИЙ
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